FONDO DI ASSISTENZA
PER IL PERSONALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA

ENTE DI DIRITTO PUBBLICO
(Legge 12/11/1964, n. 1279 - D.P.R. 9/5/1968, n.923)

CONVENZIONE
tra
1L FONDO ASSISTENZA PER IL PERSONALE DELLA
PUBBLICA SICUREZZA
&
DAHLIA TV S.r.l.

Il Fondo di Assistenza per il Personale della Pubblica Sicurezza (di seguito denominato
“Fondo Assistenza™), corrente in Roma -Via Agostino De Pretis 86, rappresentato dal
Consigliere Delegato pro-tempore Dirigente Superiore della Polizia di Stato dottoressa
Maria Luisa Pellizzari

E

DAHLIA TV S.r.l. (di seguito denominata "Dahlia TV" o la "Convenzionata") — sita in
Via Valadier, 42, 00193 Roma, rappresentata dall’ Amministratore Delegato Dr. Fabrizio
Grassl

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE:

ART. 1
Oggetto della Convenzione

La presente convenzione ha per oggetto ’offerta commerciale di abbonamento
all’emittente televisiva Dahlia TV (di seguito, il "Servizio Dahlia Facile"), riservata al
personale appartenente alla Polizia di Stato in servizio ed in quiescenza ed al personale
dell’ Amministrazione Civile dell’Interno in servizio presso il Dipartimento della Pubblica
Sicurezza (di seguito i "Beneficiari" € ciascun soggetto, singolarmente, un
"Beneficiario").
Le condizioni commerciali presentate dalla Convenzionata e specificate nell’allegata
scheda, parte integrante del presente atto, saranno efficaci sull’intero territorio nazionale.
| termini in maiuscolo contenuti nel presente accordo che non siano stati definiti
all'interno dello stesso, avranno il significato loro attribuito nelle Condizioni Generali del
Servizio Dahlia di volta in volta applicabili.

ART.2
Durata
L’accordo sara valido a partire dalla data di sottoscrizione e terminera il 30 giugno 2011.

Qo Msise Parti si impegnano 1 mese prima della scadenza del ;(gresente accordo ad incontrarsi

g negoziare un eventuale rinnovo. ?Z
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Ciascuna delle Parti puo recedere dal presente contratto in qualsiasi momento dandone
comunicazione all’altra parte a mezzo lettera raccomandata; il recesso sara efficace
trascorsi 30 giorni dalla ricezione della suddetta comunicazione.

Sono fatti salvi i rapporti commerciali gia in essere alla data del recesso.

In caso di mancata consegna del Documento Unico di Regolarita Contributiva (DURC),
entro 30 giorni dalla sottoscrizione del presente atto, il Fondo Assistenza procedera alla
revoca della Convenzione in parola.

ART.3
Modalita

La Convenzionata garantisce, per il periodo di validita dell’accordo, il corretto rispetto
delle agevolazioni offerte ed 1 Beneficiari avranno la totale liberta di usufruire 0 meno
delle agevolazioni a loro riservate.
La transazione avviene esclusivamente tra i Beneficiari e la Convenzionata.
Qualsiasi eventuale controversia riguardera esclusivamente i singoli Beneficiari e la
Convenzionata.
Il Fondo di Assistenza non & coinvolto in nessuna fase del rapporto tra i singoli
Beneficiari e la Convenzionata.

ART. 4

Funzionalita e Abbonamento
Per fruire dei contenuti Dahlia TV ¢ necessario disporre:

_ di un decoder digitale terrestre MHP o in alternativa un modulo CAM da
inserire in un televisore con decoder integrato 0 compatibile con i canali pay del
digitale terrestre (bollino bianco DGTVi);

_ della smart card Dahlia TV, che andra inserita nel decoder o nell’apposito
alloggiamento nel caso di tv con decoder integrato (la smart card ¢ in omaggio
per chi aderisce alla convenzione);

— della presenza del segnale digitale terrestre di Dahlia TV con livello e qualita
adeguati (copertura consultabile sul sito www.dahliatv.it o contattando 1l
Servizio Clienti).

Per I’abbonamento si potra accedere, tramite il  portale  doppiavela-
Assistenza/Convenzioni/DahliaTV, direttamente al form on line nella sezione del sito
www.dahliatv.it. Verranno richiesti i seguenti dati: nome, cognome, codice fiscale,
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In alternativa, i Beneficiari potranno inviare un sms al numero dedicato per la
convenzione. In quest’ultimo caso i Beneficiari saranno contattati da un operatore della
Societa che provvedera alla registrazione dei dati personali.

I Beneficiari riceveranno gratuitamente a casa entro 14 giorni circa la smart card Dahlia
TV che dovranno attivare chiamando:

— il numero verde 800151151 (numero verde gratuito per chiamate da rete fissa);

— i1 199151151 (numero a pagamento per chiamate da rete fissa e mobile). In questo
caso il costo della telefonata da telefono fisso ¢ indipendente dalla distanza e senza
scatto alla risposta. Il costo della chiamata degli abbonati di Telecom Italia senza
scatto alla risposta ¢ di 10 Eurocent al minuto IVA inclusa. Per chiamate dalle altre
reti fisse o dal cellulare i costi sono legati all'operatore utilizzato.

I Beneficiari, prima di attivare il Servizio Dahlia Facile, dovranno prendere visione delle
Condizioni Generali del Servizio Dahlia, scaricare il modulo/dichiarazione nella sezione
download, sottoscrivere due copie controfirmate dall’emittente, di cui spedirne una a
Dahlia TV S.r.l. - Via Valadier, 42, 00193 Roma.

La convenzione prevede la fatturazione bimestrale anticipata.

Le modalita di pagamento sono:

- tramite addebito sulla carta di credito (anche prepagata) indicata al momento della
registrazione. Il costo dell’operazione dipende dalle tariffe applicate dal singolo
operatore che emette la carta di credito;

- mediante pagamento in una ricevitoria Sisal.

Le modalita di fatturazione sono:

a) invio cartaceo. Il costo per I’invio della fattura cartacea ¢ di 1€ mentre il pagamento
della stessa in una ricevitoria Sisal prevede un costo di 1,50 €;

b) invio elettronico (via mail). La ricezione della fattura via mail ¢ gratuita. Il pagamento
della stessa in una ricevitoria Sisal prevede un costo di 1,50 €.

ART.5
Durata e Recesso del Contratto del Beneficiario
Il Contratto siglato dal singolo Beneficiario — fatti salvi i casi di particolari offerte
promozionali che prevedono termini diversi — ha durata di 12 mesi decorrenti dal giorno
dell’attivazione del Servizio Dahlia Facile; il Contratto si intendera tacitamente rinnovato
di anno in anno, salvo disdetta del Cliente da inoltrarsi mediante comunicazione scritta, a
mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, eventualmente anticipata a mezzo telefax
o posta elettronica, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni rispetto alla scadenza.

Una volta attivato il Servizio Dahlia Facile attraverso il Servizio Clienti (o tramite
il sito internet www.dahliatv.it, quando tale modalita sara resa disponibile), il
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Beneficiario potra recedere, senza alcuna penalita e senza specificarne il motivo,
entro il termine di 10 giorni lavorativi che decorrono, rispettivamente:

- dall’attivazione del Servizio Dahlia Facile, qualora il Beneficiario sia gia in
possesso di una smart card Dahlia TV;

- dalla Registrazione, qualora il Beneficiario sia gia in possesso di una smart card
Dahlia TV attiva, contenente i diritti di visione relativi a contenuti dell’Offerta in
Modalitad Prepagata non ancora fruiti; dalla Registrazione, qualora il Beneficiario
sia in attesa di ricevere la smart card Dahlia TV da parte di Dahlia TV.

11 diritto di recesso potra essere esercitato con l’invio, entro i termini previsti, di una
comunicazione scritta mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento
(eventualmente anticipata a mezzo telefax o posta elettronica), secondo le modalita di
seguito descritte. Resta inteso che, ai fini del calcolo dei termini sopra indicati, fara fede
la data di spedizione della lettera raccomandata. Dahlia TV si riserva la facolta di
richiedere al Beneficiario le eventuali spese dirette alla restituzione della smart card
Dahlia TV. Il Beneficiario potra comunque esercitare il diritto di recesso in caso di
variazioni del Servizio Dahlia Facile imputabili a Dahlia TV e pregiudizievoli per il
Beneficiario stesso come descritto al paragrafo “Variazioni Tecniche, Interruzione e
Sospensione del Servizio™ delle citate Condizioni Generali del Servizio.

Per poter esercitare il diritto di recesso, il Beneficiario dovra inviare la comunicazione
scritta, con un preavviso di 30 giorni, al seguente indirizzo: Dahlia TV S.r.1., c/o B2Win
in Via di Torre Spaccata n. 172 — 00169 Roma - all’attenzione del Servizio Clienti. I
termini per I’accoglimento della richiesta sono rilevanti solo nel caso di variazione tecnica
unilaterale e sono di 30 giorni dalla pubblicazione dell’informativa sul sito internet
www.dahliatv.it.

B) In ogni caso, il Beneficiario ha facolta di recedere dal Contratto in qualsiasi momento,
senza alcuna penalita e senza necessita di specificarne il motivo, dandone comunicazione
scritta a Dahlia TV con un preavviso di almeno 30 giorni, mediante lettera raccomandata
con avviso di ricevimento, eventualmente anticipata a mezzo telefax o posta elettronica, al
seguente indirizzo: Dahlia TV S.r.l., ¢/o B2Win in Via di Torre Spaccata n. 172 — 00169
Roma - all’attenzione del Servizio Clienti.

Qualora il Beneficiario si avvalga della facolta di recesso di cui al presente punto B),
Dahlia TV avra comunque diritto di richiedere allo stesso (i) gli importi dovuti a titolo di
corrispettivo sino alla data dell’avvenuto recesso; (ii) il rimborso dei costi_gestionali,
amministrativi, logistici e commerciali diretti e indiretti, che Dahlia deve sostenere per la
gestione di una richiesta di recesso dal Contratto da parte del Beneficiario, come da
Condizioni Generali del Servizio concordate con ’AGCOM. A seguito della richiesta di
recesso da parte del Beneficiario, Dahlia TV restituira allo stesso Beneficiario gli
eventuali importi giad versati a titolo di Corrispettivo, limitatamente all’ammontare
ispondente al periodo di erogazione del Servizio Dahlia Facile non ancora fruito dal
eficiario, alla data dell’avvenuto recesso, al netto dei Costi dell’Operatore.
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ART. 6

Pubblicita
11 Fondo di Assistenza provvedera a diramare la presente convenzione su tutto il territorio
nazionale attraverso la pubblicazione sul sito www.doppiavela.it.
Esclusivamente per tale finalita la Convenzionata autorizza l'utilizzo del proprio marchio
per finalita divulgative della presente convenzione. Altre forme di utilizzo dovranno
essere espressamente autorizzate dalla Convenzionata.
Alla Convenzionata & fatto espresso divieto di utilizzare il marchio di servizio, il logo
“Polizia di Stato” nonché lo stemma araldico, in quanto oggetto di registrazione ai sensi
dell’art 6 ter della convenzione di Parigi € del D. Leg.vo 10.2.2005 nr 30.
Non potranno essere, altresi, utilizzati tutti gli altri simboli connessi alla Polizia di Stato,
con utilizzo o meno di colori e caratteri istituzionali, senza la preventiva autorizzazione
dei competenti uffici del Dipartimento della Pubblica Sicurezza.
E’ fatto altresi, divieto di pubblicare e di utilizzare la presente convenzione da soggetti
diversi rispetto ai firmatari.
Qualunque uso della convenzione e dei dati in essa contenuti verra tutelato a norma di

legge.

ART.7

Privacy
Ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 (Codice Privacy), i
dati personali forniti a Dahlia TV S.r.l. saranno trattati:

- per I’erogazione del/i servizio/i richiesto/i
- per adempiere agli obblighi previsti dalla legge, da un regolamento o dalla
normativa comunitaria.

Oltre che per le finalita sopra descritte i dati personali non potranno essere altresi trattati
per finalitd commerciali e promozionali e per la partecipazione ad eventuali concorsi a
premi o iniziative gratuite. Detto trattamento ¢ subordinato al consenso del Beneficiario.
Il mancato consenso non permettera a Dahlia TV S.r.1. di effettuare i relativi trattamenti e
a far fruire dei relativi servizi e vantaggi commerciali e partecipare all’eventuale concorso
o iniziativa.

Il Titolare del trattamento & Dahlia TV S.r.l.. In qualsiasi momento il Beneficiario potra
esercitare i diritti di cui all’art. 7 del Codice Privacy scrivendo all’indirizzo e-mail:
privacy(@dahliatv.it.

maggiori informazioni potra consultare il sito www.dahliatv.it.
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ART. 8
Cessione del contratto

In deroga a quanto previsto dall'art. 11 delle Condizioni Generali del Servizio Dahlia, nel
caso in cui Dahlia TV intenda cedere a terzi i Contratti sottoscritti con i Beneficiari, dovra
informare tempestivamente ciascun singolo Beneficiario con apposita comunicazione.
Entro 30 giorni dal ricevimento di tale comunicazione, salvo per il caso di cessione di
ramo d’azienda o della Societa. 1 Beneficiari avranno diritto di recedere dal Contratto
senza costi aggiuntivi, con effetto immediato inviando una lettera raccomandata con
avviso di ricevimento al seguente indirizzo: Dahlia TV S.r.l., c/o B2Win in Via di Torre
Spaccata n. 172 — 00169 Roma - all'attenzione del Servizio Clienti, Qualora i Beneficiari
non esercitino il diritto di recesso nei modi e nei tempi sopra descritti, la cessione del
Contratto s i riterrd automaticamente efficace a partire dallo scadere del termine di 30
giorni sopra specificato.

ART. 9
Controversie
Per le controversie che dovessero insorgere tra le Parti ¢ competente il Foro di Roma.

ART. 10
Rinvio
Per quanto non previsto nella presente convenzione o nelle Condizioni Generali del

Servizio Dahlia (di volta in volta) e in quanto applicabili, le parti fanno rinvio alle norme
del Codice Civile e delle altre norme vigenti in materia, in quanto applicabili.

Letto, confermato e sottoscritto

Roma, Qg OTT. 2010

IL CONSIGLJERE DELEGATO Dahlia TV S.r.l.
Pgllizzari Fabrizio Grassi
[ A /




Roma, 04/10/2010

Spett. le

Fondo Assistenza e Attivita Sociali per il personale della
Pubblica Sicurezza

II Divisione

Via Agostino De Pretis, 86 - 00184 Roma

Oggetto: proposta convenzione riservata agli associati

In relazione alla nostra lettera in data 08 Marzo 2010, con oggetto: richiesta di convenzione
con il Fondo Assistenza per il Personale della Pubblica Sicurezza, Vi specifichiamo tutti i dettagli
per aderire alla convenzione, i contenuti esclusivi del palinsesto di Dahlia Tv e I’eccezionale
vantaggio qualita-prezzo proposto in convenzione per tutto il personale della Pubblica
Sicurezza.

COSA SERVE:

| ricevitori digitali terrestri abilitati alla fruizione del Servizio sono soltanto quelli: dotati del CAS
(Conditional Access System) Irdeto versione 2 o successive; e compatibili con Dahlia.

Tale standard pud essere:

* gia presente “nativamente” (“embedded”) nel decoder all'atto dell'acquisto;

« introdotto nel decoder successivamente all'acquisto, attraverso 'aggiornamento automatico
via etere;

e in moduli esterni predisposti (Conditional Access Module - CAM) nel caso di televisori
integrati predisposti.

Il Cliente prende atto che la SC non pud funzionare in un decoder esclusivamente satellitare, né
in un decoder esclusivamente via cavo o in un decoder esclusivamente IPTV.

DAHLIA TV S.p.A. Sede Legale: Via Valadier, 42 - 00193 Roma - R.I. di Roma 06196690967
C.F. e P.IVA 06196690967 - R.E.A. di Roma 1220368 - Capitale Sociale: euro 6.859.649,00 i.v.
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CONTENUTI:
Dahlia & una TV giovane. E’ nata nel 2009, e le sue parole d’ordine sono: adrendlina e passione.
Con questo spirito sono nati i canali Dahlia:

CALCIO (5 canali)
SPORT (2 canali)
XTREME
EXPLORER
EXTRA

Entriamo ora pit nel dettaglio.

DAHLIA CALCIO
Serie A
Tutte le partite, in casa e in trasferta, del campionato 2010/2011 di Cagliari, Catania, Cesena,

Chievo, Lecce, Parma, Sampdoria, Udinese.

Serie B

Dahlia trasmette in esclusiva per il digitale terrestre tutto il campionato Serie B win.
Inoltre 4 notiziari sportivi live al giorno.

PALERMO CHANNEL TV
Il canale tematico dedicato al Palermo calcio. Magazine e approfondimenti sui rosanero e, in

differita, tutte le partite di campionato e tutte le partite di Europa League del Palermo.

DAHLIA SPORT e SPORT 2
RUGBY: dal 3 settembre, in esclusiva per I'ltalia, la Magners Celtic League, il supercampionato a cui
partecipano per la prima volta due squadre italiane: Benetton Treviso e Aironi Rugby.

NATIONAL FOOTBALL LEAGUE: dal 9 settembre lo spettacolo del football americano in esclusiva

DAHLIA TV S.p.A. Sede Legale: Via Valadier, 42 - 00193 Roma - R.1. di Roma 06196690967
C.F. e P.IVA 06196690967 - R.E.A. di Roma 1220368 - Capitale Sociale: euro 6.859.649,00 i.v.
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su Dahlia, fino al grande finale del Superbowl. E inoltre il magazine DAHLIA NFL con interviste,

highlights e commenti su tutte le partite.

E inoltre: I'intero campionato SUPERBIKE e BOXE, TENNIS, VELA, MOTORI, POKER e magazine

dedicati al calcio internazionale.

DAHLIA EXPLORER
Il primo canale di documentari BBC sul digitale terrestre in collaborazione con il gruppo Turner -

Tru tv. Natura, avventura, scienza e crimine.

DAHLIA XTREME
Discipline al limite, sport adrenalici, reality e format estremi. Xtreme & surf, snowboard, parkour,

slamball, rodeo, freeclimbing.

DAHLIA EXTRA
Il canale dedicato ai grandi concerti live: Vasco Rossi, Robbie Williams, Depeche Mode, Tiziano
Ferro e molti altri ancora. E in esclusiva il tour internazionale di Gigi D'Alessio, backstage e

contenuti in esclusiva.

CONVENZIONE RISERVATA AGLI ASSOCIATI:

La convenzione a voi riservata prevede la definizione di un'offerta commerciale che da diritto
ad uno sconto sul prezzo dell'offerta dell’abbonamento annuale Dahlia Facile Gold sia ai nuovi
utenti Dahlia sia a coloro i quali sono gia in possesso di una smart card prepagata laddove i
diritti di visone siano scaduti.

In particolare, il prezzo dell'abbonamento a voi riservato & di:

- 6 € al mese anziché 8 € (promozione valida fino al 31 ottobre). Dal 1 novembre, 8 € al mese
anziché 12 €.

- smart card in omaggio per i nuovi utenti che sottoscriveranno Dahlia Facile e 'abbattimento
del contributo iniziale una tantum di 29 €.

DAHLIA TV S.p.A. Sede Legale: Via Valadier, 42 - 00193 Roma - R.1. di Roma 06196690967
C.F. e P.IVA 06196690967 - R.E.A. di Roma 1220368 - Capitale Sociale: euro 6.859.649,09 iy
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COME SI ADERISCE ALLA CONVENZIONE:

L’'utente interessato pud inviare un sms al numero dedicato alla convenzione.

In questo caso 'utente verra contattato da un nostro operatore che provvedera a registrare i
dati.

In alternativa, nel caso di presenza di una intranet, c'¢ anche la possibilita di pensare ad una
landing page a voi riservata dove si ha "opportunita di abbonarsi lasciando il proprio numero di
cellulare nella sezione dedicata del sito. Anche in questo caso 'utente verra contattato da un
nostro operatore.

L’utente ricevera gratuitamente a casa entro 14gg la smart card e provvederd ad attivarla
chiamando:

- il numero verde 800 151151 (Numero verde gratuito per chiamate da rete fissa)
- i1199 151151 (Numero a pagamento per chiamate da rete fissa e mobile).

MODALITA’ DI PAGAMENTO:

Le somme dovute dall'utente saranno pagate con cadenza bimestrale e anticipata, tramite
addebito sulla carta di credito indicata al momento della registrazione

Qualora I'utente, in sede di registrazione o successivamente, abbia espressamente fatto
richiesta di ricevere le fatture cartacee per il corrispettivo dovuto, queste gli verranno inviate
all’indirizzo specificato. La spedizione delle fatture comportera un addebito non superiore ad
Euro 1,50, che sara riportato in ogni singola fattura cartacea inviata al Cliente.

L'utente, senza che questo comporti alcun addebito da parte di Dahlia TV, avra comunque la
facolta di richiedere, in alternativa, I'invio della fattura in formato elettronico all’indirizzo e-mail
specificato dallo stesso al momento della registrazione.

Per ogni ulteriore approfondimento relativo alle caratteristiche del servizio offerto, si puo fare
riferimento alle Condizioni Generali del Servizio Dahlia presenti sul sito www.dahliatv.it .

DAHLIA TV S.p.A. Sede Legale: Via Valadier, 42 - 00193 Roma - R.I. di Roma 06196690967
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In attesa di ricevere un vostro cortese riscontro e di poter fissare un incontro per definire i
termini della nostra collaborazione, Vi ringrazio per I’attenzione e porgo cordiali saluti.

Dahlia Tv S.p.A.
Amministratore Delegato

Fabrizio Grassi
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